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Inhoudsopgave 

Vastgesteld door de Centrale
Cliëntenraad op 14 augustus 2025 



Voorwoord van de voorzitter 

Voor u ligt het jaarverslag van de Centrale Cliëntenraad over het jaar 2024. Elk jaar maakt de 
Centrale Cliëntenraad een jaarverslag waarin we verantwoording afleggen. Alle belangrijke 
zaken die in het afgelopen jaar zijn gebeurd, komen hier aan bod.

Als er vragen of suggesties zijn over een van de onderwerpen in het jaarverslag, kunt u altijd 
contact opnemen met een van de CCR-leden. Dit stellen wij zeer op prijs.

Dit verslag wordt ter kennis gebracht van de Raad van Bestuur, de lokale cliëntenraden en 
gepubliceerd op de website van De Zorggroep.

Venlo, 14 augustus 2025

Mario van Rens
Voorzitter Centrale Cliëntenraad
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1. Visie

De Centrale Cliëntenraad wil vanuit het cliëntenperspectief een bijdrage leveren aan het 
organiseren van hoogwaardige en bereikbare zorg en ondersteuning die door De Zorggroep 
wordt nagestreefd. 

Medio 2024 stond in het teken van de doorontwikkeling van de CCR met het thema: mede-
zeggenschap doe je samen, met als uitgangspunt het mogelijk maken van waardevolle zorg en 
ondersteuning en dat kun je alleen samen realiseren. Uitgangspunt is dat de CCR zoveel mogelijk 
als eenheid opereert, wat betekent dat eenieder zich inspant om consensus te bereiken over de 
standpunten.

De afgelopen periode hebben we ons binnen de CCR gebogen over de wijze waarop we vanuit 
de inhoud een bijdrage kunnen leveren aan het beleid van De Zorggroep en op welke wijze we 
op een gezamenlijke en plezierige manier daar vorm aan kunnen geven. We hebben onderzocht 
wat er voor nodig is om bij de beoordeling van beleidsstukken het uitgangspunt centraal te 
stellen.

We zijn overeengekomen dat wanneer we de cliënt in regie laten, dit betekent dat er juist daardoor 
sprake is van menslievende zorg voor de cliënt. Deze twee begrippen zeggen in onze ogen wat 
we als CCR terug willen zien in de uitvoering van het beleid, dus waar de beleidsvoorstellen 
medewerkers toe aanzetten. Daarnaast hebben we regelmatig uitgesproken dat naast 
medezeggenschap, participatie zeker zo belangrijk is. 
Participatie van familie of netwerk is van nature aanwezig. Waar nodig bieden wij ondersteuning. 
Het is van belang dat de meningen en ervaringen van cliënten en hun naasten vanaf het begin 
worden meegenomen in het maken van keuzes. Zo zorgen we samen voor passende en gedragen 
beslissingen. 

Cliënt in regie betekent dus dat er ruimte is voor autonomie: de cliënt krijgt de mogelijkheid 
om het eigen leven zoveel mogelijk op de vertrouwde manier voort te zetten. We stimuleren 
cliënten om zelf te blijven doen wat zij nog kunnen, zodat hun zelfstandigheid behouden blijft. 
De regie ligt bij de cliënt, en dat begint bij het zorgvuldig inventariseren van diens wensen en 
behoeften. Door cliënten en hun naasten actief te betrekken, laten wij zien dat wij daadwerkelijk 
waarde hechten aan hun ideeën en opvattingen. Het vroegtijdig uitwisselen van gedachten en 
verwachtingen draagt bij aan wederzijds begrip en voorkomt dat er achteraf onvrede ontstaat 
over gemaakte keuzes. Dit gedachtengoed is voor ons uitgangspunt bij het beoordelen van alle 
informatie die de Raad van Bestuur ter advies c.q. ter instemming aan ons voorlegt.

De Zorggroep streeft naar tevreden cliënten; cliënten die kwalitatief goede zorg en ondersteuning 
ontvangen en dit ook zo ervaren. Cliëntenraden komen op voor hun belangen en vormen de 
schakel tussen cliënten en Raad van Bestuur, directie en het management van De Zorggroep. 
De medezeggenschap van de cliëntenraden is vastgelegd in de Wet Medezeggenschap Cliënten 
Zorginstellingen en uitgewerkt in de Medezeggenschapsregeling ‘Cliëntenraad – De Zorggroep’. 
Bij zijn werkzaamheden krijgt de Centrale Cliëntenraad ondersteuning van De Zorggroep en het 
LOC (Landelijke Organisatie Cliëntenraden).



2. Samenstelling CCR 2024

Mevrouw Mario van Rens is per 1 januari 2024 benoemd tot voorzitter.De samenstelling van de 
Centrale Cliëntenraad was in 2024 als volgt:

Op de foto ontbreekt de heer Ron Burm

Naam						      Functie
Mevrouw Mario van Rens			   Voorzitter	
De heer Frans Blanken 				   Lid
De heer Ron Burm 				    Lid
Mevrouw Janny Grootentraast			   Lid 
Mevrouw Marja Huberts			   Lid 
De heer Henk Linders				    Lid 
De heer Twan van Pol 				    Lid
Mevrouw Maria Spee-Joosten 			   Lid
De heer Ben Stammen				    Lid		

Mevrouw Marlies van Roy			   Ambtelijk secretaris CCR
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3. Vergaderingen en overleggen

Intern
De CCR heef in 2024 een 6-tal vergaderingen belegd in aanwezigheid van de Raad van Bestuur. 
Eenmaal heeft een regulier overleg plaatsgevonden tussen CCR, Raad van Bestuur en Raad van 
Toezicht. Er is een maandelijks overleg geweest met de CCR-leden. Voorafgaand aan iedere 
overlegvergadering heeft de CCR een vooroverleg waarin de agenda van de overlegvergadering 
met de Raad van Bestuur wordt besproken.
Er zijn diverse advies- en instemmingsaanvragen behandeld en werkbezoeken aan locaties 
gebracht. Doorlopend zijn actuele thema’s zoals duurzame zorg en vitale gemeenschappen 
onderwerp van gesprek en hebben we uitwerking gegeven aan de visie op medezeggenschap 
en participatie.

In 2024 is de applicatie iBabs live gegaan voor de leden van de Centrale Cliëntenraad. iBabs is 
een vergadertool waarin de Centrale Clientenraad makkelijker kan samenwerken met de Raad 
van Bestuur. Alles wat in iBabs is ingevoerd, komt op een externe server te staan die goed 
beveiligd is. De tijd heeft geleerd dat dit een efficiënte manier van overleggen is.

In het kader van het introductieprogramma hebben een aantal leden van de CCR een 10-tal 
werkbezoeken gebracht aan de locaties:
	 • Rooyhof-Venray, 			   • Hof ter Borcht-Baarlo
	 • Sevenheym-Sevenum, 		  • Bosscherhof-Herkenbosch
	 • Sinselhof-Venlo, 			   • Amaliahof-Swalmen
	 • De Witte Steen-Venlo, 		  • De Nieuwe Munt-Tegelen

Eenmaal per jaar hebben de leden van de Raad van Toezicht en de leden van de Centrale 
Cliëntenraad gezamenlijk overleg. Dit heeft in 2024 ook plaatsgevonden. De Raad van Toezicht 
bezoekt daarvoor een reguliere vergadering van de CCR. Daarnaast heeft een afvaardiging van 
de CCR en de Raad van Toezicht een koppelbezoek gebracht aan de locaties Bosscherhof te 
Herkenbosch en Crescendo te Venlo. 

De Centrale Cliëntenraad wordt ondersteund door de ambtelijk secretaris van de CCR, mevrouw 
M. van Roy. De CCR heeft geen eigen begroting c.q. budget. Scholing, lidmaatschappen etc. 
worden door de organisatie bekostigd.

Extern
De Centrale Cliëntenraad maakt gebruik van de diensten van de landelijke organisatie, het LOC. 

De CCR-leden hebben in 2024 ook deelgenomen aan 
1. 	Regionaal overleg cliëntenraden VieCuri, Laurentius, Proteion, Land van Horne, CIRO, 	

Maastro	
2. 	LOC (Landelijke Organisatie Cliëntenraden) overleg met thema Ouderen van morgen
3. 	AWO-L (Academische Werkplaats Ouderenzorg Limburg) overleg met het thema Thuiszorg
4. 	Het Zorgkantoor Noord- en Midden-Limburg nodigt leden van cliëntenraden uit voor 

overleg. 	 Dat wordt gedaan in het kader van het inkoopplan van het Zorgkantoor. Het 
Zorgkantoor hecht aan een actieve betrokkenheid van cliëntenraden bij het beleid van de 
zorgorganisaties.
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4. Commissies en werkgroepen

COMMISSIE De status van een commissie is permanent. 
De leden van de commissie (bestaande uit CCR-leden) komen periodiek bij elkaar om de CCR-
leden te informeren en om de besluitvorming binnen de CCR voor te bereiden.

Financiën 	
Het adviseren van de CCR t.a.v. het financieel beleid (jaarrekening van De Zorggroep) in relatie 
tot De Zorggroep-strategie.

Kwaliteit, veiligheid en strategie
Het adviseren van de CCR t.a.v. positieve gezondheid, welzijn, kwaliteitsplan en 
kwaliteitsindicatoren, Wzd en veiligheid, gerelateerd aan De Zorggroep-strategie.

Wonen en huisvesting
Het adviseren van de CCR t.a.v. LTHP (lange termijn huisvestingsplan), businesscases en andere 
cliënt-woonsituatie gerelateerde aangelegenheden (bijv. ook in verband met de Wzd).

WERKGROEP Een werkgroep is tijdelijk. 
Een werkgroep wordt opgericht indien er zich een thema voordoet waar een afvaardiging van 
de CCR tijdelijk aan deelneemt om de CCR-leden te adviseren.

Rookbeleid (cliënt en personeel) 
De zorg (omgeving) van cliënten, medewerkers, bezoekers, vrijwilligers en leveranciers volledig 
rookvrij. Rokende cliënten krijgen ondersteuning bij het stoppen met roken. Middels werksessies 
met diverse delegaties uit de organisatie komen tot een advies aan de CCR.

Menslievende zorg en cliënt in regie 
Op afroep adviseren van de CCR t.a.v. thema menslievende zorg en cliënt in regie.

Medezeggenschap en cliëntparticipatie 
Onderzoek doen naar de ontwikkeling van cliëntmedezeggenschap vanuit gemaakte afspraken 
in het kader van het medezeggenschaps-convenant in de voortgangsrapportage vanuit Wonen 
en Thuis. De werkgroep bestaat uit de directeur Wonen Midden, manager incl. een afvaardiging 
van de CCR.
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5. Onderstaande thema’s zijn informatief besproken 		
    tijdens de overleggen met de Raad van Bestuur

• Tijdelijke sluiting revalidatie Beukenhof
• Uitkomsten PREM en zorgkaart Nederland 2023
• Besluit opbaren incl. rituelenboekje 
• GGZ-beleid Wonen De Zorggroep
• Informatiebrief dagbehandeling
• Projecten die bijdragen aan administratieve verlichting
• Rapportage analyse Wzd
• Juridische kader zorgweigering, zorgopschorting en zorgbevindingen
• Cliëntmedezeggenschap, verhouding tussen LCR en CCR

Overzicht instemmingsaanvragen 2024
• Klachtenregeling werving lid klachtencommissie en profielschets
• Rookvrijbeleid organisatie en cliënten
• Klachtenregeling en cliëntprofiel
• Visie opendeurenbeleid

Overzicht adviesaanvragen 2024
• Beleid rondom huisdieren
• Businesscase Beukenrode
• Kwaliteitsplan De Zorggroep
• Beleidsnotitie cliëntprofiel
• Visie eten en drinken
• Groepsgerichte daginvulling
• Businesscase St. Julia Tegelen
• Beleid interne verhuizingen

Overzicht adviesaanvragen Raad van Toezicht 2024
• Conceptprofielen lid Raad van Bestuur en lid Raad van Toezicht

De bovenstaande instemmings- en adviesaanvragen zijn positief beoordeeld door de leden van 
de Centrale Cliëntenraad.
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5. Terugblik 2024 en vooruitblik 2025

Onder leiding van de ad interim voorzitter zijn taken en verantwoordelijkheden opnieuw bekeken 
vanuit het motto ‘medezeggenschap doe je samen’, binnen de kaders en ieder vanuit zijn eigen 
rol en adviserend vanuit het cliëntperspectief. 

In 2024 is gestart met het formuleren van een aantal uitgangspunten om tot een goed omschreven 
visie te komen, die voor langere tijd geldt en helpend is.
De wens is om het meer over de inhoud te hebben en ons als CCR daar duidelijker in te profileren. 
Het is zaak om de belangrijkste zaken op een rij te hebben en de voorstellen primair daar op te 
toetsen.

De CCR heeft zich gebogen over de vraag op welke wijze er vanuit de inhoud een bijdrage 
geleverd kan worden aan het beleid van De Zorggroep en op welke wijze hier op een gezamenlijke 
en plezierige manier vorm aan gegeven kan worden.
De nieuwe visie en het jaarplan zijn opgesteld waarbij de (door)ontwikkeling van 
lokale cliëntmedezeggenschap in een werkgroep met directeur Wonen, locatiemanager, 
beleidsmedewerker en een afvaardiging van de CCR verder gestalte heeft gekregen. 

De Zorggroep kent twee niveaus voor medezeggenschap van cliënten: lokaal en centraal. Lokaal 
worden zaken behandeld die in het belang zijn van cliënten die op een van de Zorggroep-locaties 
wonen. Centraal worden zaken behandeld die van belang zijn voor De Zorggroep in het geheel. 

Binnen De Zorggroep wordt de focus gelegd op het stimuleren en inrichten van lokale 
medezeggenschap. Begin 2024 is hiervoor een werkgroep samengesteld met als doel inzicht te 
verwerven in wat er al is en wat er aanvullend nodig/wenselijk is om lokale medezeggenschap 
verder vorm te geven waarbij het niet alleen gaat over het inrichten van de lokale cliëntenraden. 
Inspraak kan namelijk op verschillende manieren. 

Ondertekening aangepaste 
Medezeggenschapsregeling 
Cliëntenraad op 18 december 
2024 door voorzitter Centrale 
Cliëntenraad, Mario van Rens (r) 
en bestuurder, Marc van Ooijen.
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De Medezeggenschapsregeling Cliëntenraad De Zorggroep (gebaseerd op de Wmcz 2018) is 
geëvalueerd en aangepast om de verdeling van taken en bevoegdheden tussen de verschillende 
niveaus van medezeggenschap beter te definiëren, vast te leggen welke cliëntenraden actief 
zijn én een betere onderlinge verbinding te creëren op het thema medezeggenschap. 

De aangepaste Medezeggenschapsregeling Cliëntenraad is op 18 december 2024 ondertekend 
door de voorzitter van de Centrale Cliëntenraad, Mario van Rens, en bestuurder, Marc van Ooijen. 
Om de samenwerking tussen lokaal en centraal te versterken, organiseren we minimaal één 
keer per jaar een gezamenlijke bijeenkomst met het bestuur, de directie, managers Wonen, de 
Centrale Cliëntenraad en alle Lokale Cliëntenraden. Deze bijeenkomst staat gepland in het voorjaar 
van 2025; hier bespreken we de algemene gang van zaken en de ontwikkelingen binnen de 
medezeggenschap.
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