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Voorwoord 

Dit jaar is verder gewerkt aan het bestendigen van de vorig jaar ingezette koers. De financiële 
ombuiging heeft zijn vruchten afgeworpen en het project Balans, waarbij het gezond en passend 
roosteren centraal staan, is grotendeels geïmplementeerd. De financiële positie van De Zorggroep 
is dit jaar verbeterd door goede resultaten bij Wonen en Thuis. Dit is een mooie uitgangspositie 
ook gezien de opgaven waar De Zorggroep de komende jaren voor staat. 
Gerichte aandacht is er voor de bedbezetting, het terugdringen van het verzuim, de plannen 
voor nieuwe woonconcepten in vitale gemeenschappen en de transformatieopgave. Dit zijn 
onderwerpen die ook in 2025 nog hoog op de agenda zullen staan. De Raad van Toezicht vindt 
het bewonderenswaardig dat ondanks de uitdagingen en opgaves, de cliënttevredenheid en kwali-
teit van zorg onverminderd hoog zijn gebleven. Een groot compliment voor alle medewerkers en 
vrijwilligers is hier zeker op zijn plaats! Om iedereen te bedanken is door de Raad van Bestuur 
in de zomer een groot Zorggroep-feest georganiseerd in Toverland. Dit is door velen bezocht en 
erg goed ontvangen. 

De Raad van Toezicht laat zich ten aanzien van diverse onderwerpen informeren door de 
Raad van Bestuur en andere betrokkenen binnen de organisatie, waaronder directeuren en 
managers, de Centrale Cliëntenraad, de Ondernemingsraad en de Professionele Adviesraad. 
Daarnaast zijn in 2024 verschillende locaties bezocht en gesprekken gevoerd met medewerkers, 
vrijwilligers en cliënten. Daarin treft de Raad van Toezicht telkenmale een zeer grote betrokken-
heid en openheid, waardoor deze gesprekken en bezoeken een grote meerwaarde hebben 
voor de Raad. 

De Raad heeft goedkeuring verleend aan een aantal bestuursbesluiten en treedt tevens op als 
adviseur, sparringpartner en werkgever voor de Raad van Bestuur. In dit jaarverslag legt de 
Raad van Toezicht verantwoording af over de wijze waarop in 2024 de toezichthoudende rol 
is ingevuld. 
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Invulling van het toezicht

Rol, taak en verantwoordelijkheid 
De Raad van Toezicht houdt toezicht op het functioneren van de Raad van Bestuur, het gevoerde 
beleid en de maatschappelijke opgave van de organisatie. De Governancecode Zorg en de 
Toezicht-visie van de Raad van Toezicht vormen het uitgangspunt voor de wijze waarop de 
raad invulling geeft aan het toezicht. De taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn 
verder uitgewerkt in de statuten van De Zorggroep en de reglementen van de Raad van Toezicht 
en de Raad van Bestuur. De Raad van Toezicht vervult de werkgeversrol voor de Raad van 
Bestuur en fungeert daarnaast als klankbord, adviseur en sparringpartner voor de Raad van 
Bestuur. De Raad van Toezicht evalueert jaarlijks het eigen functioneren en minimaal één keer 
in de drie jaar gebeurt dit onder leiding van een externe deskundige.

Vergaderingen 
De Raad van Toezicht komt bijeen op basis van een vooraf vastgesteld vergaderschema. In 
2024 heeft de Raad van Toezicht zeven keer regulier vergaderd. Tevens heeft de raad een 
evaluatievergadering gehouden. Iedere vergadering start met een overleg van de Raad van 
Toezicht zonder aanwezigheid van de Raad van Bestuur. Beide bestuurders sluiten vervolgens 
aan bij de reguliere vergadering. Na afloop van iedere vergadering wordt geëvalueerd of alle 
agendapunten voldoende aan bod zijn gekomen en of de vergadering naar wederzijdse tevre-
denheid is verlopen. 
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Evaluatie
Op 28 maart 2024 heeft de Raad van Toezicht een zelfevaluatie uitgevoerd, ditmaal onder 
externe begeleiding. Er is onder andere gesproken over de invulling van de maatschappelijke 
rol van toezichthouders, de voorbereiding van goedkeuringen en besluiten en de tussentijdse 
informatievoorziening. Ook is afgesproken om ruim de tijd te nemen voor een goede dialoog 
met elkaar en de raad van bestuur. De evaluatievergadering zelf is eveneens geëvalueerd en 
teruggekoppeld aan de externe begeleider. 

Commissies
De Raad van Toezicht heeft de volgende commissies ingesteld. Van belang hierbij te vermelden 
is dat de Raad van Toezicht als collectief verantwoordelijk blijft. 

Auditcommissie
De auditcommissie bespreekt strategische vraagstukken op het gebied van financiën en vast-
goed op een diepgaander niveau en brengt hierover advies uit aan de Raad van Toezicht. Dit ter 
voorbereiding op bespreking van dezelfde onderwerpen in de Raad van Toezichtvergaderingen 
zelf. De audit-commissie is in 2024 vijf keer bijeengeweest.

Remuneratiecommissie
In 2024 heeft de remuneratiecommissie gesprekken gevoerd met de bestuurders in het kader 
van de werkgeversrol van de raad. Tevens heeft de remuneratiecommissie eind 2024 een afsluitend 
gesprek met de heer Merx gevoerd in verband met zijn vertrek van De Zorggroep per 1-1-2025. 

Agendacommissie 
De vergaderingen voor de Raad van Toezicht worden voorbereid door de agendacommissie 
samen met de Raad van Bestuur en de bestuurssecretaris. 

Commissie Kwaliteit en Veiligheid
De taak van de commissie Kwaliteit en Veiligheid is het voorbereiden van de besluitvorming van 
de Raad van Toezicht op het specifieke werkterrein van de kwaliteit en veiligheid van de geleverde 
zorg. De commissie Kwaliteit en Veiligheid van de Raad van Toezicht is in 2024 vier maal bijeen-
geweest, waarvan twee maal gekoppeld aan een werkbezoek. 

Samenstelling commissies per 31-12-2024

Remuneratiecommissie			   Drs. M.P.H. Van Beijsterveldt (voorzitter) 

          				    	 Prof. dr. G. L. Leusink MBA 

Agendacommissie			   Drs.  M.P.H. Van Beijsterveldt (voorzitter) 

                                 			   Prof. dr. G. L. Leusink MBA 

Auditcommissie				    Dr. D.C. Zijderveld MPA (voorzitter) 

					     Drs. M.P.H. Van Beijsterveldt                

Commissie 				    Dr. K. Blom (voorzitter) 
Kwaliteit en Veiligheid	                            	Drs. H.M.H. Bongers-Janssen 
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Rooster van aftreden per 31-12-2024
De Raad van Toezicht stelt ieder jaar het rooster van aftreden vast. In onderstaande tabel 
het rooster van aftreden per 31 december 2024. Mevrouw Leusink is eind 2024 afgetreden in 
verband met het aanvaarden van het toezichthouderschap bij het UMC Utrecht. Mevrouw Van 
Beijsterveldt is voor een tweede termijn benoemd.

Rooster van aftreden per 31-12-2024

Werkbezoeken
De Raad van Toezicht heeft in 2024 Sevenheym bezocht en is daar door de manager, teamleider 
en een wijkverpleegkundige bijgepraat over de GewoonThuis beweging in Sevenum. Daarnaast 
hebben de leden van de commissie Kwaliteit en Veiligheid samen met een afvaardiging van de 
Centrale Cliëntenraad een bezoek gebracht aan de cultuur sensitieve groep in Crescendo en in het 
kader van het opendeurenbeleid, aan Bosscherhof. Hier is gesproken over de implementatie, risico’s 
en sentimenten die er zijn rondom dit beleid en ook de samenwerking met lokale ondernemers 
is toegelicht. Het valt de RvT op dat men het opendeuren beleid heel zorgvuldig wil invoeren en 
consequenties beoordeelt en bespreekt met alle betrokkenen. Er wordt veel tijd geïnvesteerd in 
het uitleg geven aan alle betrokkenen.

Vergadering VIJF                                                                                                                                             
Eind 2024 zijn de leden van de betrokken Raden van Toezicht van VIJF uitgenodigd om deel te 
nemen aan een vergadering van VIJF. Vanuit De Zorggroep is een lid van de Raad van Toezicht 
samen met de RvB hierbij aanwezig geweest. Bestuurders zijn tevreden over deze samenwerking 
en realiseren zich dat het een spannende opgave blijft om deze nieuwe manier van samenwerken 
en de beoogde versterking van kwaliteit van leven in de wijken te blijven waarborgen. 

Overige overleggen met de gremia
Een delegatie van de Raad van Toezicht is in 2024 aanwezig geweest bij een van de vergaderingen 
van de Centrale Cliëntenraad. Gesproken is over de werkbezoeken van de Raad van Toezicht 
en het opendeurenbeleid. Daarnaast heeft de Centrale Cliëntenraad in het bijzijn van de Raad 
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van Toezicht een presentatie verzorgd over het thema ‘Cliënt in regie en menslievende zorg’. 
Zowel de Raad van Toezicht als de Centrale Cliëntenraad zijn tevreden over dit jaarlijkse overleg 
waarin ze elkaar bijpraten op verschillende thema’s. 

Een afvaardiging van de Raad van Toezicht neemt twee keer per jaar deel aan de vergadering 
van de Ondernemingsraad in aanwezigheid van de Raad van Bestuur. In 2024 is gesproken over 
de transitie van de zorg, de financiële ombuiging en wat dit betekent voor medewerkers. Tevens 
is de Raad van Toezicht geïnformeerd over de gesprekken die de Ondernemingsraad en de Raad 
van Bestuur met elkaar hebben over de nieuwe bepaling in de CAO over de BHV-vergoeding. 

Zowel de Centrale Cliëntenraad als de Ondernemingsraad zijn betrokken geweest bij de voor-
bereidingen voor de werving- en selectieprocedure voor lid Raad van Bestuur en lid Raad van 
Toezicht. In een open gesprek met de Raad van Toezicht hebben zij input geleverd ten behoeve 
van de profielen voor deze beide functies. 

Eenmaal per jaar vindt een Beleidsoverleg plaats, geïnitieerd door de Raad van Bestuur. Naast 
de Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur nemen hier eveneens de directeuren en alle leden 
van de Ondernemingsraad, Centrale Cliëntenraad en de Professionele Adviesraad aan deel. In 
2024 was het thema ‘Zorg op afstand’. De Raad van Toezicht leden hebben na de inleiding door 
Altide actief deelgenomen aan de discussiegroepen met de overige deelnemers. Afgesproken is dat 
de RvB de RvT tijdig informeert indien verdergaande samenwerking met Altide aan de orde komt.

Besluiten en goedkeuring
De Raad van Toezicht heeft in 2024 goedkeuring gegeven aan:
• 	Geconsolideerde jaarverslag/jaarrekening 2023 van Stichting Zorggroep Noord- en 
	 Midden-Limburg
• 	Rooster van aftreden Raad van Toezicht
• 	Beleid onkostenvergoeding Raad van Bestuur
• 	Functieprofielen lid RvB en lid RvT
• 	Businesscase Bestuursgebouw Auxiliatrixpark
• 	Businesscase St. Julia
• 	Goedkeuring verkoop locatie Echt
• 	Treasury jaarplan 2025

Daarnaast heeft de Raad van Toezicht het overzicht van de nevenfuncties van de leden Raad 
van Toezicht en Raad van Bestuur vastgesteld en decharge verleend aan de Raad van Bestuur 
over het gevoerde beleid 2023. De remuneratiecommissie heeft geadviseerd over de WNT-2 
weging 2024 en dit advies is door de Raad van Toezicht overgenomen. Eind 2024 is het voorstel 
voor de wijziging van de bezoldiging van de Raad van Bestuur en de honorering van de Raad 
van Toezicht per 1 januari 2025 goedgekeurd. 

Onafhankelijkheid 
In 2024 was geen sprake van belangenverstrengeling binnen de Raad van Toezicht.  
De toezichthouders hebben geen nauwe persoonlijke of zakelijke banden met collega-toezicht-
houders, de Raad van Bestuur, directieleden of belangrijke samenwerkingspartners en andere 
externe stakeholders in de regio Noord- en Midden-Limburg. De Raad van Toezicht-leden hebben 
geen belangen in De Zorggroep.
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Deskundigheidsbevordering 
De leden van de Raad van Toezicht hebben afgelopen jaar deelgenomen aan diverse trainingen 
en workshops.

Belangrijke thema’s in 2024

Capaciteit en huisvestingsvraagstukken, LTHP
Begin 2024 heeft De Zorggroep samen met AAG een studie afgerond over de toekomstige 
huisvesting voor kwetsbare ouderen in de regio. De Raad van Toezicht heeft zich door de Raad 
van Bestuur hierover laten informeren. In de huidige cijfers in het regioplan Noord- en Midden- 
Limburg is geen rekening gehouden met toekomstig beleid en de transformatie-opgave. Dit 
zou betekenen dat het zorgaanbod in de regio aanzienlijk zou moeten toenemen. Samen met 
AAG zijn deze cijfers ‘beleidsrijk’ gemaakt. Gebleken is dat er geen bouwopgave voor nieuwe 
verpleeghuisplekken in de regio is. De Raad van Bestuur heeft eind maart een Invitational 
Conference georganiseerd waarbij alle betrokken partijen (zorgpartners, woningbouwcorporaties 
en gemeentes) zijn uitgenodigd en de resultaten van het onderzoek zijn toegelicht. Vervolgens is 
ingegaan op de vraag voor welke bouwopgaven partijen samen staan als het gaat om de ouder 
wordende burgers.  

Gesprekken Raad van Bestuur en Ondernemingsraad
De Raad van Toezicht heeft zich meerdere keren laten informeren over de gesprekken die de 
Raad van Bestuur met de Ondernemingsraad heeft gehad over het BHV beleidsplan en de uitleg 
van de nieuwe CAO inzake de BHV vergoeding. Aangezien dit niet tot overeenstemming heeft 
geleid hebben de Raad van Bestuur en Ondernemingsraad verschillende alternatieven onderzocht. 
Dit heeft uiteindelijk tot een akkoord geleid waarover in november is gecommuniceerd. Naast 
de Ondernemingsraad en de Raad van Bestuur is ook de Raad van Toezicht verheugd met deze 
uitkomst. 

Reflectie op de Strategie van De Zorggroep
De Raad van Bestuur heeft de Raad van Toezicht iedere vergadering geïnformeerd over één 
van de vijf strategische beleidsprioriteiten, namelijk: gezonde financiële bedrijfsvoering, leider-
schap, duurzame zorg, aantrekkelijk werkgeverschap en samenwerking. Daarnaast is gereflecteerd 
op de strategie van De Zorggroep. In 2024 is in de vergaderingen extra tijd gereserveerd om 
hier het goede gesprek met elkaar over te kunnen voeren. Zowel de Raad van Toezicht als de 
Raad van Bestuur zijn tevreden over deze werkwijze. 

Duurzame bedrijfsvoering
De Raad van Bestuur heeft de verdere uitrol van het project Balans binnen de organisatie (gezond 
roosteren en inzet personeel) toegelicht, evenals de afbouw van het aantal ZZP’ers, het traject 
met Falke & Verbaan (gedragsmatige visie op verzuim), de ontwikkeling van de bedbezetting 
binnen Wonen en de ontwikkeling van het Volledig Pakket Thuis. Dit jaar is de financiële positie 
verder verbeterd, de Raad van Toezicht heeft de Raad van Bestuur hiermee gecomplimenteerd. 
Er is hard gewerkt en strak gestuurd op het bereiken van deze resultaten. Tegelijkertijd is er 
onverminderd aandacht geweest voor de kwaliteit van leven van cliënten en de medewerkers- 
tevredenheid. 
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Externe samenwerkingen en koers De Zorggroep 
De Zorggroep heeft een aantal jaar geleden bewust gekozen voor focus op de ketensamenwerking 
met ziekenhuizen in de regio. Met de komst van het Integraal Zorgakkoord (IZA) is deze 
samenwerking met VieCuri en het Laurentius nog verder geïntensiveerd. In 2024 is gesproken 
over de regionale indeling voor samenwerking en de partijen die hierbij aan tafel zitten. De Raad 
van Toezicht is geïnformeerd over de dynamieken ten aanzien van deze samenwerkingen en de 
dilemma’s die spelen. De Raad van Bestuur heeft ervoor gekozen om met name te gaan investeren 
in samenwerkingsprojecten die bijdragen aan de strategie van De Zorggroep. De Raad van 
Toezicht ondersteunt deze koers.

Werving nieuwe leden Raad van Toezicht en Raad van Bestuur
De heer Merx, lid Raad van Bestuur van De Zorggroep, heeft de Raad van Toezicht najaar 2024 
laten weten de organisatie te gaan verlaten. Per 1 januari 2025 is hij gestart als managing director 
Nederland voor een Europees acterend private equity bedrijf. De Raad van Toezicht heeft de 
heer Merx bedankt voor zijn bijdrage aan de transformatie van de organisatie, het beter op orde 
brengen van de bedrijfsvoering en de prettige samenwerking in de afgelopen jaren. Daarnaast 
heeft ook mevrouw Leusink te kennen gegeven te stoppen als lid van de Raad van Toezicht van 
De Zorggroep in verband met haar benoeming tot lid Raad van Toezicht van het UMC Utrecht. 
De Raad van Toezicht heeft eind 2024 op passende wijze afscheid van beiden genomen. De 
werving en selectie voor een nieuw lid Raad van Bestuur en lid Raad van Toezicht zijn eind 2024 
gestart samen met TEN. 

Kwaliteit en Veiligheid
De commissie Kwaliteit en Veiligheid van de Raad van Toezicht is in 2024 door de Raad van 
Bestuur, de concerncontroller Kwaliteit en Veiligheid en de directeur Expertise onder andere 
geïnformeerd over de ontwikkelingen ten aanzien van het nieuwe (landelijke) Generiek Kompas 
‘Samen werken aan kwaliteit van bestaan’, het doorlopende cliëntervaringsonderzoek binnen 
De Zorggroep, de resultaten van Zorgkaart Nederland en PREM, de interne audit over multi-
disciplinaire samenwerking, het Kwaliteitsplan 2024 en de evaluatie van de functie van kwa-
liteitsverpleegkundige. De commissie heeft hierover gerapporteerd in de Raad van Toezicht 
vergadering. Begin 2024 heeft mevrouw Blom de heer Verstappen opgevolgd als voorzitter van 
de commissie Kwaliteit en Veiligheid. 

Innovatie en Digitalisering
De directeur Ondersteunende Diensten heeft in een van de Raad van Toezicht-vergaderingen een 
presentatie verzorgd over de digitaliseringsroute van De Zorggroep. Als gevolg hiervan worden 
nu diverse zorgprocessen herontworpen, aangezien nu ook nieuwe technologieën (beeldzorg 
bijvoorbeeld) ingezet kunnen worden. De Zorggroep wil cliënten, familie maar ook medewerkers 
intensiever gaan instrueren hoe met deze nieuwe technologieën om te gaan. 
Daarnaast is de Raad van Toezicht geïnformeerd over het project ‘Stapelen’ waarbij meerdere 
hulpmiddelen tegelijkertijd worden ingezet. Dit zorgt voor verlaging van de werkdruk en minder 
administratieve lasten. Binnen sector Thuis is dit al succesvol ingevoerd, bij sector Wonen is 
men hiermee nu gestart.
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Duurzame zorg/transformatie
De Raad van Toezicht is door de directeur Duurzame Zorg geïnformeerd over de ontwikkelingen 
op het gebied van Duurzame Zorg en de drie-sporen aanpak (ten aanzien van de gemeenschap, 
ondersteuning in de wijk door diverse partijen en de transformatie van de verpleeghuizen/be-
schermde omgeving). De Zorggroep kiest voor een lokale, gebiedsgerichte aanpak en wil mensen 
met een zorgvraag waar mogelijk opvangen in de thuissituatie zodat zij onderdeel blijven van 
de eigen gemeenschap. Een integrale aanpak bij deze transformatie is van cruciaal belang. De 
GewoonThuis-beweging in Sevenum is eveneens toegelicht. 
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