
Nabijheid met Zorg op Afstand

Angela van de Kraats (Altide)
Iris Stoks en Suzanne Pauwels (De Zorggroep)

Geen Keuze, Wel Kansen! 



Voorbereiding

Houd je telefoon bij de hand en scan 
de QR code voor Mentimeter of vul 
de code in.

8323 6951



Hoe denken we over 
het onderwerp  

Een eerste peiling. 
 

• ddd



Zorg op Afstand

Is al overal om ons heen. 
 

• ddd



Eigenlijk niet. Het is al overal om ons heen 
– vaak meer dan we denken. 

Zorg op Afstand: 
iets nieuws?

https://youtu.be/vwAKFmIt59E
https://youtu.be/ennhBQdg2Fs
https://youtu.be/6Bpk7WX6o0U

https://youtu.be/vwAKFmIt59E
https://youtu.be/vwAKFmIt59E
https://youtu.be/ennhBQdg2Fs
https://youtu.be/ennhBQdg2Fs
https://youtu.be/6Bpk7WX6o0U
https://youtu.be/6Bpk7WX6o0U




“Zorg op afstand vooral relevant voor het 
ziekenhuis en de huisarts?"
Zeker niet, ‘zorg’ op afstand kan overal.





Zorg op afstand: niet nieuw, 
wél nog geen gemeengoed

Geen samenhang

Geen koppeling tussen systemen 

Verkeerd beeld; onpersoonlijk en 
bezuinigingsmaatregel

Duurzame transformatie en 
niet "iets" van afdeling ICT 



2. Wie is Altide?
 

• ddd
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Wij zijn Altide 
✓ Bij Altide kun je 24/7 terecht

✓ Ondersteuning bij veilig en gezond thuis

✓ Samen houden we de zorg toegankelijk

✓ Organisatie Wtza

✓ Normering IGJ & ISO & NEN certificering



Een medisch servicecentrum levert diensten die door 
middel van digitale ondersteuning patiënten de 
mogelijkheid biedt om (medisch specialistische) zorg 
zoveel mogelijk in de eigen leefsituatie van de patiënt 
te kunnen ontvangen.

Wat is een medisch servicecentrum?

12

Rapport Deloitte dec. ‘22; Verkenning opzet en inrichting Medische Service Centra in Nederland In 
opdracht van de Nederlandse Vereniging van Ziekenhuizen en Zorgverzekeraars Nederland
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Zorg op afstand creëert meer tijd voor passende zorg

O.a. persoonsalarmering, woningtoegang, medicatie-uitgifte

Langer veilig thuis

O.a. telefonie, chat en mail, beeldzorg, verpleegkundige triage

Altijd bereikbaar

O.a. ziekenhuisverplaatste zorg, thuismonitoring, zorgcoördinatie

Zorg van morgen

Met triage zorgen wij voor de juiste zorg op de juiste plaats
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3 pijlers voor 
schaalbare zorg op 
afstand

1. Professionele zorg op afstand 

2. Platform

3. Procesbegeleiding



15

Zorg op afstand professionals
Een specialisme op zich!

• Digivaardig

• Bekwaam en bevoegd zijn én blijven

• Inwerktraject

• Coaching, monitoring en zorg op afstand vanuit positieve gezondheid

• Verpleegkundige triage en klinisch redeneren op afstand



3. Zorg op afstand bij 
De Zorggroep, waarom 
wel vernieuwend?
 

• ddd



Zorg op afstand bij De Zorggroep – 
Vernieuwend én transformatief
“Geen technologie-experiment, maar een duurzame transformatie van processen, 
expertise en samenwerking.”

Belangrijkste punten:

• Processen herontwerpen

• Strategische samenwerking

• Expertise bundelen

• Brede betrokkenheid

• Eigen zorg op afstand team



Beeldzorg 

Cliënten zijn enthousiast; beeldzorg 
voelt dichtbij en als persoonlijke zorg

Korte lijnen tussen beeldzorg team 
en fysiek team



https://youtu.be/-kT_8tFDDVI

https://youtu.be/-kT_8tFDDVI
https://youtu.be/-kT_8tFDDVI
https://youtu.be/-kT_8tFDDVI


Nog enkele voorbeelden 



Ervaringen 

Ik voel mij serieus genomen door de medewerksters. Ze zijn allemaal heel 
begripvol en nemen de tijd voor mij. Ook kan ik mijn verhaal en zorgen kwijt 
als ik mij niet goed voel.

Het geeft meer vrijheid, de handeling kan ook op een andere plek 
plaatsvinden dan thuis. Het contact met De Zorggroep is er evengoed.





4. Samenwerking 
De Zorggroep en Altide
 

• ddd



De Zorggroep 

- Kent de regio en de mensen
- Voortrekkersrol in 
transformatie
- Directe relatie met burgers & 
professionals

Altide – Medisch 
Servicecentrum

- Specialist in zorg op afstand
- Kennis van afhandeling, 
platform & processen
- Ervaring met grootschalige 
implementatie

Samenwerking als sleutel tot transformatie

Voordelen samenwerking

- Snellere implementatie & hogere 
kwaliteit

- Continuïteit & schaalbaarheid
- Wijkprofessionals focussen op 

directe zorg
- Innovatiekracht door lokale + 

landelijke kennis

Niet alleen klant, maar partner
- Klant: diensten inkopen → afhankelijk, weinig invloed
- Strategische samenwerking: samen visie ontwikkelen, 
kennis bundelen, regie voeren en nieuwe toepassingen 
realiseren



25

• Opschalen losse puntoplossingen van individuele leveranciers
• Visie op digitalisering: Virtuele zorgketen gericht op 

eindgebruiker

Hoe organiseren we zorg op afstand structureel, 
in een netwerk over de keten in de regio?

Zorg om de burger heen in de regio

Verandering van zorg: de burger centraal



Contactgegevens

Suzanne Pauwels, manager thuis 
De Zorggroep, projecten 
digitalisering
suzanne.pauwels@dezorggroep.nl
Iris Stoks, Sr. Programmamanager 
regiosamenwerking en 
digitalisering De Zorggroep
iris.stoks@dezorggroep.nl
Angela van de Kraats, Strategisch 
manager Altide
angela.vandekraats@altide.nl
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