GeWoon Samen

Klinkt zo simpel.....
en misschien is het dat ook



Bliksemsnelle check-in

Sta op als je...

>»Vandaag koffie hebt gedronken
>»Hoopt iets nieuws te leren

> Liever luistert, dan spreekt

> Als jij een vrijwilliger, mantelzorger, naaste,
buurman, kortom informele zorg bent

>»Hier met de auto bent gekomen



Programma

>Voorstellen Nicole en Kirsten
> Toelichting cyclus
>Wie is Omring en De Zorggroep?

>Visie Informele Zorg "GeWoon
Samen”

Creéren




Eerst even dit

Wat is 1Zi?
iZi is een lerend netwerk van 7 VVT-organisaties
die geloven dat toekomstbestendige zorg alleen

mogelijk is als naasten, vrijwilligers,
zorgprofessionals op gelijkwaardige voet

samenwerken. j 2

Wat doet iZi?

iZi helpt VVT-organisaties door (kansr
voorbeelden te identificeren, met elk;
wisselen, van elkaar te adopteren e
gedragsverandering op gang te bre
optimisme, positiviteit: waarbij v,
persoonlijk leiderschap de ruim

Via de iZi impa


https://izi.nu/de-izi-impactcoalities-en-toekomstbestendige-zorg/
https://izi.nu/de-izi-impactcoalities-en-toekomstbestendige-zorg/
https://izi.nu/draaidag-14-maart-2024-zorg-draait-om-verbinding/
https://izi.nu/draaidag-14-maart-2024-zorg-draait-om-verbinding/

Vierstroom

De Zorggroep Zorg Thuis

Omring

Evean
Espria

Kwadrant Sensire



De Zorggroep

5.000

medewerkers

2.200

vrijwilligers

7.800

cliénten




Wie is Omring?

Circa 4.500 medewerkers

Circa 1.500 vrijwilligers

Ruim 10.000 mensen ontvangen zorg thuis
2.500 mensen wonen bij Omring

600 mensen die bij ons revalideren
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Strategie en ambitie

> De Zorggroep wil van waarde zijn bij het realiseren van
een betekenisvol leven voor mensen in een vitale
gemeenschap, nu en in de toekomst

> Dit doet De Zorggroep met behulp van het gedachtegoed
van positieve gezondheid en vitale gemeenschappen:

> Vitale gemeenschappen zijn een sterke en veerkrachtige
basis van burgerkracht in de samenleving, waar inwoners
aandacht hebben voor elkaar, naar elkaar omkijken, elkaar

helpen en ruimte geven aan iedereen om een betekenisvol
leven te leiden

> Duurzame Zorg en Innovatie vertaalt onze strategie en
ambitie naar de praktijk



Onze kernwaarden

Eigen regie
Welkom bij Omring.

Waar we op een positieve manier in
het leven staan. Waar we tot

vindingrijke oplossingen komen. En
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waar we mensen helpen regie te
houden op hun gezondheid. Samen

de beste zorg dichtbij.




De belofte van Omring
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Bij Omring staan voortaan de cliént
én zijn sociale netwerk centraal en
zetten we de medewerker op één.
Samen zijn zij in staat om de zorg
van morgen te bieden. Waarmee we
de belofte aan alle mensen in onze
regio blijven waarmaken: samen de
beste zorg dichtbij

Door krachtige mensen

In sociale netwerken

En zorgzame buurten
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Visie Informele Zorg

> Ons vitgangspunt is dat mensen thuis wonen.
Benodigde ondersteuning organiseren we zoveel mogelijk
thuis.

> Waarbij we aansluiten bij wat mensen zelf en met hun
netwerk kunnen en willen.

> Verhuizen naar een beschermde woonomgeving
toch nodig? Dan zorgen we ervoor dat mensen
ook daar thuis zijn.

> Met de mensen om hen heen die er daarvoor ook waren.

> We stimuleren contacten met informele zorg en werken
gelijkwaardig samen.

> Zo leveren we samen met informele zorg een bijdrage aan
kwaliteit van leven.
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z0rg:

j betrokken mensen zoals

kennissen, een goede

buur of mensen in de
wijk

Vrijwilliger informele
zorg: hulp door mense
jie b

Doel 2030

Gelijkwaardige samenwerking tussen formele en informele zorg

Zorg-
professional

Cliént




a3,

groep

We gaan met haar mee naagde huiSasts;
mee naar het ziekenhuis:

https://youtu.be/TUi6tngJXIA


https://youtu.be/TUi6tnqJXIA

Bewustwording:

>Wie ben ik?

>Wat vind ik belangrijk? T
>Waar word ik blij van? vl
|

>Waar geniet ik van?

>Wat geeft mij een betekenisvolle dag?



> Toelichting ssmenwerken > Helpende Handen
met familie en naasten

Bewust
wording

Doen




Film Helpende Handen

Vond ik dewoon heel'erg Uk

: 18
- & - “;"‘ ’h‘ - 1
R ey
.4‘._ . & : ‘”? ':'.’ \ “v' : ‘%

¥ ™ ” ‘{1& ~"»




Samen staan we sterk

U kent de voorkeuren, gewoonten en wensen van uw
naaste als geen ander, en dat helpt ons om de zorg goed
af te stemmen.

Daarom werken we bij Omring actief samen met
informele zorgverleners: zorg door familie, vrienden,
buren of vrijwilligers.




Video Praat vandaag over morgen:
Informele zorg




Inhoud

Thema 1
Het
SOFA-model
Tool 1

Betrokken
informele
zorg

Vrijwillige Het WIFA-
informele model
zorg

Familie-
avond
Tool 2

Talent staat
voorop

Vormen van
vrijwilligers-
werk

Ondersteu-
ningscirkel
Tool 3

Inzicht in de
sociale kaart

Team
van de
toekomst

Prettig op
bezoek
Tool 4

Burendag

Actieplan
informele
zorg

6. Professional

5. Wat kunnen
vrijwilligers betekenen?

x./

4. Wat kan het sociale netwerk
en de buurt?

3. Wat kunnen mijn mantelzorgers,
familie en naasten?



https://indd.adobe.com/view/2fb0f46c-31a5-4b15-b710-3bcb49cccefb
https://indd.adobe.com/view/2fb0f46c-31a5-4b15-b710-3bcb49cccefb

Tools

Het ecogram

Dit ecogram laat zien welke mensen voor u betangrijk
zljn. Zo krijgt u een goed beeld van uw persoonlijke
netwerk.

In het middelste lichtgroene viak vult
u uw eigen naam in. In de cirkels doaromheen komen
de namen van mensen die u regelmatig ziet en een
beschrijving van de relatie. Bijvoorbeeld: ‘Harry, zoon',
“Annette, buurvrouw’ of “Yasmin, kaartvriendin’. Op de
onderste regel kunt u een telefoonnummer invullen.

In het groena vakje vult u in welke rol deze persoon
heeft in uw leven U kunt 1 of meerdere letters invullen:

n = Praktische ondersteuning

ED - Gezeischap

3 - Emotionele ondersteuning

= Persoonlike verzorging

E&n ecogram is een bestoand instrument

Zorghandelingan

| |

Activiteitenoverzicht

Onderdeel van het Netwerk Startgesprek

en hulpmiddelen, zoals de roistoel rallator.
gebitsbakje kom, scheerappamot. etc
Kiedingkastan opruimen en kieding wisseien
(zomar jwinter)

- Kamer opruimen en esgen pionten verzorgen
+ Dieren verzorgen

verzorgen
+ Afsproken maken met en bezocken van
medisch specialisten, kopper. cpticien etc
buiten Omring.
Uw cigen afwas doan nc bezoak (of indien van
toepassing de kapyas naar de keuken brangen)
« Koelkast en vriezer schooomoken en productan
nokiken ap houdbaarhasd

Voorbeelden van activiteiten woorin u kunt (en
mog) bijdrogen:

Perscanigke verzorging

+ Aon- enuitideden

+ Haarverzorging en kulspeiden inzettan

+ Wessen en douchen

+ Scheren van gezcht
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+ Maedicatie geven (in overieg)
- Andare zorghandehingen utvoeran (n cverieg)

Sea® B
D> E el BB
HEAZTH A D

S P

~
~
—
—_
-
—_—
—
-
-

\\\\"///
\\\\ , 7 2

- -

1 even stil t

-~
-
—
—
-
—
—
~
~

ng in 3 minuten je situ

I/ \\
anm

1QY

C Soms
die je verzorgt ?

Nee
Soms

Nno»

Ja
Nee
Soms

owp e

bren?
rilie -

bitietid/
jwilli-

le zorg

S. Voel je jo gewaardeerd door degene

Vind je het zelf fijn om te zorgen?

Stap 3: Wat zegt je score?

Minder dan 15 punten
De zorg gaat je goed af Je staagt er redelijk tot
goed in om de zorg voor de ander te combineren
met jo andare activitoiten Bljf wol alert als de
situatie verandert. Heeft degene die je verzorgd
ineens meer hulp nodig? Gaat je eigen gezond-
heid achteruit? Valt de zorg je zwaarder? Dan kun
je ondersteuning zoeken bij Omring De zorgconsu-
lent van Omring helpt je graag verder.

It altiid gemakke-
7. Voel je je schuldig als je een moment p welke aspecten
voor jezelf neemt? ou je daar graag
A Ja t zelf. of heb je
B Nee ko lang met hulp
& itoa voor meer infor-
prantelzorgers
8 Kom je voldoende aan je werk/gezin/ oo deciet. Dw
je graag verder
ontspanning toe?
A Ja
B Nee
C Enigszins Eodiniais
. hge tid voor de
9. Slaap jo goed? Rachion le de 2ovy
A:Ja bn andere dingen
8. Nee hulp vragen Weet
C Soms Ben je huiverig
ften? Vind je dat
10. Wordt de zorg jo weleens te veel? b2 Overzie jo
A Ja.regelmatig De staat er niet
8 Ja.soms ban vrijwilligers
C. Nee je te helpen Bij
h je een afspraak
de zorgconsu-
Stap 2: Tel je punten atie in kaart on
S — Btie te vorbeteren,
2 A=1 B=3 C=2
3 A=3 B=2 C=1 D=4
4 A=1 B=3 C=2
§. A=1 B=3 C=2
& A=) B=3 C=2
2 A=3 B=1 Cs=2
8 A=1 B=3 C=2
9. A=3 B=1 C=2
0. A=3 B=2 C=1
Tel je punten op.
Wat is je score?




Poster en folder

Omring

Voel je welkom om:

onze kapstok te gebruiken

bij onze voordeur aan te kloppen
koffie/thee te pakken

voor de ander ook koffie/thee in te
schenken

eens te komen koken of bakken
activiteiten te ondernemen

een ommetje te maken met je
naaste

je hulp aan te bieden

Zorgen

voor alkaar

Informele zorg (}

Samen staan we sterk Omring

Heeft u vragen?

Stel ze ons gerust.

Contactpersoon:

U staat er nist alleen voor

Er zijn in uw omgeving missahien nog meer mensen die kunnen
hielpen bij de zorg en ondarstauning van uw noaste. Om dit in
koort te brengen, maken we gebauik von een Ecogram. Cok geven
‘wij tips hoe u anderen kunt vrogen voor hulp en andersteuning.

Miet iedereen heeft sen netwerk om op terug te vallen In zo'n
geval doen wij ons best om bijvoorbeald wijwilligers inte zetten
om te helpen.

Wat kan ik doen?

Cre medewarkars &n vrijwilligers zijn door om u wegwijs te maken.
U bent van harbe welkom! Ook woor een helpende hond. Bawoners
en medewarkers vinden het gezellig als iamand komt helpen.
Higrnoost noemen we een oantol voorbeelden.

@ www.omringnlf @ a~mailedres

lp mee
: moaltipd bereiden,
sldekken en afruimen

ral jourw gezelsohop wordt op
s gesteld.

men actief

1al een spel, kister saman
tiek of lees voor it een krant,
sahrift of boek. Meem hisrvoor
i mee of wvrong noor wot op de
THie oonwaezig is

t lekker naar buiten

Bijwoorbaeld door saman te
wandelen. Of gebruik de duo-fiets
als die besahikboar is. Wij laggen
wgroog uit hoe deze werkt.

Ondersteun bij
activiteiten

Regelmatig worden er leuke
ootiviteiten georganiseerd door
het team. We vinden het fijn olsu
doarbij wilt helpan. Heeft u zelf
een ides over sen aotiviteit, dan
horen we daot ook groog!

Ondersteun bij
verzorgende

handelingen

‘Waos u gewend om je nooste bij
het wossen te helpen of noar
bed te brangen? Vaoor uw
nooste an voor het zorgteam is
het fijn als u dit bijft doen bij
ons op de lnaotie. Als u dat wilt,
kan een medewerker een keer
meakijikan an tips gewven over
hoe u dere handalingen voor
uzelf zo mokkelijk maogelijk lunt

uitvoeren

Bent u meer praktisch
ingesteld?

U kunt ook de tijd nemen om de
kledingkast op te ruimen, het
bed te versohonen, de rolstoel
sohoon te moken of de
persoonlijke wos von uw nooste
te verzorgen. U kunt het team
wragen bij welke proktische
klusjes ze groog hulp zouden
willan.

oy
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Doen

Informele Zorg, gewoon samen!

Hier gaan
e naar too...
Ons mu bljvend

Hier
stoan we nu

Dit werkte goodl

>Wat ga jij doen?

>Welke tips en tops kunnen
we delen met elkaar?

> Zijn er nog vragen?




Bootje van verandering

Het rode bootje staat symbool l. °

voor pioniers die de koers . r .
durven te veranderen. 4

Verandering begint bij moedige | 4l €
mensen die in hun eigen bootje payaye

stappen. Als iedereen een kleine
9o

verandering brengt in de
samenwerking met informele

zorg, maken we samen een y Y I -
groot verschil.




Documentatie

Vraag de Toolbox "GeWoon Samen” aan:
www.dezorggroep.nl/informele-zorg

Filmpje informele zorg:

https://www.youtube.com/watch?v=TUi6tngJXIA

Filmpje Helpende Handen:
https://www.youtube.com/watch?v=Qspzj-hu044&t=4s
Video praat vandaag over morgen:
https://youtu.be/ wqo9 Fn9uUY



http://www.dezorggroep.nl/informele-zorg
http://www.dezorggroep.nl/informele-zorg
http://www.dezorggroep.nl/informele-zorg
https://www.youtube.com/watch?v=TUi6tnqJXIA
https://www.youtube.com/watch?v=Qspzj-hu044&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=Qspzj-hu044&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=Qspzj-hu044&t=4s
https://youtu.be/_wqo9_Fn9UY

/Z% Tips en tops

groep

Hoofdthema: Informele zorg en samenwerking

> Normaliseren van informele zorg: Maak het vanzelfsprekend dat familie en naasten betrokken blijven, zoals in de thuissituatie.
> Andere benaming: Vermijd de term “informele zorg”; denk aan termen zoals nabijheid bieden of mensgerichte ondersteuning.
> Regie bij de mens: Zorg dat de bewoner en diens netwerk leidend zijn, niet de organisatie.

Communicatie en betrokkenheid

> Vroegtijdig gesprek: Start gesprekken met naasten voor bemiddeling.

> Actief vragen: Vraag naar wensen, voorkeuren en wat mensen prettig vinden.

> Luisteren tussen de regels door: Begrijp impliciete behoeften.

> Eerlijkheid: Wees transparant naar familie en mantelzorgers, niet mooier maken dan het is.

Samenwerking en netwerk

> Brede verbinding: Werk samen met wijkbewoners, gemeente, wijkagent, andere organisaties.

> Community care: Gebruik methodieken zoals bij Sevagram (omkijken naar elkaar, naastenliefde).

> Netwerk in kaart brengen: Benoem wie wat doet en welke informele zorg beschikbaar is.

> Onderhoud warm contact: met iedereen van het netwerk
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Praktische acties Cultuur en mindset

> Familie-app en samenkomstdagen: Creéer platforms voor > Van systeem naar inwoner: Denk niet vanuit instelling, maar vanuit
verbinding. bewoner.

> Aan de voordeur benoemen: Informele zorg zichtbaar maken en na > Denken in kansen en behoeften: Niet in taken.

6 weken herhalen. . B o
> Bewustwording creéren: Neem teams mee in visie en waarom.
> Toolbox aanvullen: Voeg cultuur-sensitieve zorg toe. . . o
> Vier successen en geef complimenten: Houd motivatie hoog.

Organisatie en scholin
9 9 > Gewoon doen: Start en blijf elkaar informeren.

> Scholing voor alle teams: Niet alleen ambassadeurs, maar iedereen

trainen in omgaan met informele zorg. Duurzaamheid
> Congresdag verplicht als werkdag: Structurele aandacht voor het > Investeren in samenwerkingen: Ook buiten de organisatie.
thema.

> Zichtbaar in de wijk: Ken je wijk en maak nieuwe verbindingen.

> Lerende netwerken: Deel kennis over domeinen heen, van ambitie

o > ing:
naar coalitie. Geen overname, maar ondersteuning: Mens centraal.
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Kirsten Faessen - Peters
Projectleider Duurzame Zorg
Kirsten.faessen@dezorqqroep.nl

06-42455154

|
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Nicole Mooij
Projectmanager Informele Zorg
Nicole.mooij@omring.nl

06-57920206



mailto:Kirsten.faessen@dezorggroep.nl
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