
GeWoon Samen
Klinkt zo simpel….. 
en misschien is het dat ook



Bliksemsnelle check-in
Sta op als je…

Vandaag koffie hebt gedronken 
Hoopt iets nieuws te leren
Liever luistert, dan spreekt
Als jij een vrijwilliger, mantelzorger, naaste, 
buurman, kortom informele zorg bent
Hier met de auto bent gekomen



Voorstellen Nicole en Kirsten
Toelichting cyclus
Wie is Omring en De Zorggroep?
Visie Informele Zorg “GeWoon
Samen”

Programma



Wat doet iZi? 
iZi helpt VVT-organisaties door (kansrijke) 
voorbeelden te identificeren, met elkaar uit te 
wisselen, van elkaar te adopteren en zo 
gedragsverandering op gang te brengen. Vanuit 
optimisme, positiviteit: waarbij veerkracht en 
persoonlijk leiderschap de ruimte krijgen.

Via de iZi impactcoalities leren medewerkers het 
veranderproces in jouw organisatie aan te jagen door 
anders waar te nemen, anderen te inspireren en in 
hun eigen organisaties zelf impactcoalities te starten. 
Ook vinden er jaarlijks iZi Draaidagen plaats waarin 
we samen aan de slag gaan!

Eerst even dit

Wat is iZi? 
iZi is een lerend netwerk van 7 VVT-organisaties 
die geloven dat toekomstbestendige zorg alleen 
mogelijk is als naasten, vrijwilligers, 
zorgprofessionals op gelijkwaardige voet 
samenwerken.

https://izi.nu/de-izi-impactcoalities-en-toekomstbestendige-zorg/
https://izi.nu/de-izi-impactcoalities-en-toekomstbestendige-zorg/
https://izi.nu/draaidag-14-maart-2024-zorg-draait-om-verbinding/
https://izi.nu/draaidag-14-maart-2024-zorg-draait-om-verbinding/


De Zorggroep Vierstroom 
Zorg Thuis

Omring

Cordaan Kwadrant Sensire Evean 
Espria

Wie vormen IZI?





Wie is Omring?



Strategie en ambitie

De Zorggroep wil van waarde zijn bij het realiseren van 
een betekenisvol leven voor mensen in een vitale 
gemeenschap, nu en in de toekomst

Dit doet De Zorggroep met behulp van het gedachtegoed 
van positieve gezondheid en vitale gemeenschappen:

Vitale gemeenschappen zijn een sterke en veerkrachtige 
basis van burgerkracht in de samenleving, waar inwoners 
aandacht hebben voor elkaar, naar elkaar omkijken, elkaar 
helpen en ruimte geven aan iedereen om een betekenisvol 
leven te leiden

Duurzame Zorg en Innovatie vertaalt onze strategie en 
ambitie naar de praktijk



Onze kernwaarden







https://youtu.be/TUi6tnqJXIA

https://youtu.be/TUi6tnqJXIA


Bewustwording:

Wie ben ik?
Wat vind ik belangrijk?
Waar word ik blij van?
Waar geniet ik van?
Wat geeft mij een betekenisvolle dag?



Helpende Handen

Inspireren

Toelichting samenwerken 
met familie en naasten



Film Helpende Handen

https://youtu.be/Qspzj-hu044



Samen staan we sterk

U kent de voorkeuren, gewoonten en wensen van uw 
naaste als geen ander, en dat helpt ons om de zorg goed 
af te stemmen. 

Daarom werken we bij Omring actief samen met 
informele zorgverleners: zorg door familie, vrienden, 
buren of vrijwilligers.



Video Praat vandaag over morgen: 
Informele zorg 



Creëren

OndersteuningscirkelToolbox Informele Zorg 

https://indd.adobe.com/view/2fb0f46c-31a5-4b15-b710-3bcb49cccefb
https://indd.adobe.com/view/2fb0f46c-31a5-4b15-b710-3bcb49cccefb


Tools



Poster en folder



Wat ga jij doen?

Welke tips en tops kunnen
we delen met elkaar?

Zijn er nog vragen? 

Doen



Bootje van verandering

Het rode bootje staat symbool 
voor pioniers die de koers 
durven te veranderen. 
Verandering begint bij moedige 
mensen die in hun eigen bootje 
stappen. Als iedereen een kleine 
verandering brengt in de 
samenwerking met informele 
zorg, maken we samen een 
groot verschil.



Documentatie

Vraag de Toolbox “GeWoon Samen” aan:
www.dezorggroep.nl/informele-zorg
Filmpje informele zorg:

https://www.youtube.com/watch?v=TUi6tnqJXIA 
Filmpje Helpende Handen:

https://www.youtube.com/watch?v=Qspzj-hu044&t=4s
Video praat vandaag over morgen:
https://youtu.be/_wqo9_Fn9UY

http://www.dezorggroep.nl/informele-zorg
http://www.dezorggroep.nl/informele-zorg
http://www.dezorggroep.nl/informele-zorg
https://www.youtube.com/watch?v=TUi6tnqJXIA
https://www.youtube.com/watch?v=Qspzj-hu044&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=Qspzj-hu044&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=Qspzj-hu044&t=4s
https://youtu.be/_wqo9_Fn9UY


Hoofdthema: Informele zorg en samenwerking

Normaliseren van informele zorg: Maak het vanzelfsprekend dat familie en naasten betrokken blijven, zoals in de thuissituatie.

Andere benaming: Vermijd de term “informele zorg”; denk aan termen zoals nabijheid bieden of mensgerichte ondersteuning.

Regie bij de mens: Zorg dat de bewoner en diens netwerk leidend zijn, niet de organisatie.

Communicatie en betrokkenheid

Vroegtijdig gesprek: Start gesprekken met naasten vóór bemiddeling.

Actief vragen: Vraag naar wensen, voorkeuren en wat mensen prettig vinden.

Luisteren tussen de regels door: Begrijp impliciete behoeften.

Eerlijkheid: Wees transparant naar familie en mantelzorgers, niet mooier maken dan het is.

Samenwerking en netwerk

Brede verbinding: Werk samen met wijkbewoners, gemeente, wijkagent, andere organisaties.

Community care: Gebruik methodieken zoals bij Sevagram (omkijken naar elkaar, naastenliefde).

Netwerk in kaart brengen: Benoem wie wat doet en welke informele zorg beschikbaar is.

Onderhoud warm contact: met iedereen van het netwerk

Tips en tops



Cultuur en mindset

Van systeem naar inwoner: Denk niet vanuit instelling, maar vanuit 
bewoner.

Denken in kansen en behoeften: Niet in taken.

Bewustwording creëren: Neem teams mee in visie en waarom.

Vier successen en geef complimenten: Houd motivatie hoog.

Gewoon doen: Start en blijf elkaar informeren.

Duurzaamheid

Investeren in samenwerkingen: Ook buiten de organisatie.

Zichtbaar in de wijk: Ken je wijk en maak nieuwe verbindingen.

Geen overname, maar ondersteuning: Mens centraal.

Praktische acties

Familie-app en samenkomstdagen: Creëer platforms voor 
verbinding.

Aan de voordeur benoemen: Informele zorg zichtbaar maken en na 
6 weken herhalen.

Toolbox aanvullen: Voeg cultuur-sensitieve zorg toe.

Organisatie en scholing

Scholing voor alle teams: Niet alleen ambassadeurs, maar iedereen 
trainen in omgaan met informele zorg.

Congresdag verplicht als werkdag: Structurele aandacht voor het 
thema.

Lerende netwerken: Deel kennis over domeinen heen, van ambitie 
naar coalitie.



Kirsten Faessen - Peters
Projectleider Duurzame Zorg
Kirsten.faessen@dezorggroep.nl
06-42455154

Nicole Mooij
Projectmanager Informele Zorg
Nicole.mooij@omring.nl
06-57920206

mailto:Kirsten.faessen@dezorggroep.nl
mailto:Nicole.mooij@omring.nl
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